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DEMANDE OUVERTURE DE COMPTE
(document réservé au Client Professionnel)
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Nom / Prénom / Téléphone / mail du client professionnel 

mail du Client
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Étape n°1 

Bonjour,

Après avoir contacté votre commercial ALUDOOR pour ouvrir un compte, vous recevrez un e-mail contenant un lien sécurisé. Ce lien vous permettra de compléter les informations requises 
pour valider votre demande d’ouverture de compte.
(Note : Si l'e-mail n'apparaît pas dans votre boîte de réception, vérifiez vos courriers indésirables/spams ou rapprochez-vous de votre commercial).

Mail exemple :

Après réception de l’e-mail, veuillez le consulter et cliquez sur le LIEN comme ci-dessous :



ALU’CRM - Ouverture de compte - client professionnel - Mai 2026 (1)

Page 3

Étape n°2

Cliquez sur le bouton SAISIE DOSSIER

Vous disposez d’un délai limité pour renseigner ces informations. 
Pour des raisons de sécurité, si ce délai est dépassé, il vous suffira de 

cliquer à nouveau sur le lien présent dans l’e-mail.
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Étape n°3

Saisissez votre n° de SIRET (14 chiffres) puis cliquez sur le bouton RECHERCHE.

1

2

Après l’appui sur le bouton RECHERCHE alors plusieurs champs se remplissent 
automatiquement.

Saisissez tous les informations nécessaires dans les champs restants puis appuyez sur 
le bouton PAGE SUIVANTE >

Si un des champs est manquant alors 
une fenêtre apparaitra pour vous 
indiquez les informations manquantes.

Étape n°4

Étape n°5
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Étape n°6

Adresse de Facturation :
si celle-ci est la même adresse que l’adresse du siège social saisie précédemment alors vous pouvez cliquer sur la coche : Adresse identique du siège social.

Cliquez ensuite sur le bouton PAGE SUIVANTE >

Ensuite si vous faites partis d’un réseau alors cliquez sur OUI
et si OUI alors saisir le nom du réseau.

2

3

1
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Étape n°7

Adresse de Livraison :
si celle-ci est la même adresse que l’adresse de facturation saisie précédemment alors cliquez sur la coche : Identique à l’adresse de facturation

Cliquez ensuite sur le bouton PAGE SUIVANTE >

Ensuite saisissez les informations complémentaires.

Si vous possédez plusieurs adresses de 
livraison différentes alors veuillez consulter 

la page suivante 
>>>>>>>>
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Étape n°8

Si vous possédez une seconde Adresse de Livraison alors cliquez sur AUTRE ADRESSE n°1 
(Facultatif).

Cliquez ensuite sur le bouton PAGE SUIVANTE >

Saisissez les informations nécessaires.

Si vous possédez une troisième Adresse de Livraison alors cliquez sur AUTRE ADRESSSE n°2 
(Facultatif).

Saisissez les informations nécessaires.
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En fonction du service, saisissez les informations liées à ce service :
- Nom et Prénom
- Téléphone
- Portable
- Mail

Saisissez le(ou les) mail(s) pour l’envoi des Accusés de commandes 
pour les services d’ALUDOOR.
(vous avez la possibilité d’en saisir 1 à 3 mails max.)

Cliquez ensuite sur le bouton PAGE SUIVANTE >

Étape n°9

IMPORTANT



ALU’CRM - Ouverture de compte - client professionnel - Mai 2026 (1)

Page 9

Saisissez toutes les données bancaires dans chaque champ. 

Dès que toutes les informations jusqu’au champ clé ont été saisi alors vous 
pouvez cliquer sur le bouton CALCUL IBAN afin de remplir automatiquement 
l’information IBAN qui se trouve en dessous.

Étape n°10

Cliquez ensuite sur le bouton PAGE SUIVANTE >
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Cliquez sur le bouton Choisir un fichier pour sélectionner votre document KBIS au format 
PDF (obligatoire).

Cliquez sur le bouton TÉLÉCHARGER pour valider son téléchargement.1 
KBIS

2 

RIB

Étape n°11

Cliquez ensuite sur le bouton PAGE SUIVANTE >

Cliquez sur le bouton Choisir un fichier pour sélectionner votre document RIB au format 
PDF (obligatoire).

Cliquez sur le bouton TÉLÉCHARGER pour valider son téléchargement.
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Veuillez prendre connaissance des CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE AUX PROFESSIONNELS.

Cliquez ensuite sur la coche : Je déclare accepter les conditions générales de vente.

1

2

Cliquez sur le bouton VALIDER.3

Vous devez obligatoirement avoir cocher la 
prise de connaissance des C.G.V. sinon un 
message avertissant sera indiqué par une 

fenêtre.

Étape n°12
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▪ Vous avez terminé votre saisie, veuillez lire maintenant les informations pour effectuer votre signature électronique.

Étape n°13

Cliquez ensuite sur le bouton OK.
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Cliquez sur le bouton SIGNATURE.

Étape n°14
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Veuillez lire les informations indiquées et cliquez sur le bouton SIGNATURE.

Cliquez ensuite sur le bouton OUI.

N° de téléphone portable du client professionnel

Étape n°15
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mail du Client

Vous recevez un mail de confirmation et vous devez cliquer sur le lien Accéder au document.

Étape n°16

Mail exemple :
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➢ Vous avez accès au récapitulatif de votre demande d’ouverture de compte.

Ce document doit être contrôlé dans sa totalité

Quand vous avez vérifier l’ensemble de vos informations alors cliquez sur le bouton SIGNER OU REFUSER.

Étape n°17
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Cliquez sur le bouton SIGNER.

Étape n°18
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Cliquez sur l’encadré Signer ici.

Étape n°19
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N° de téléphone portable du client

Cliquez sur la coche

1

2

Cliquez ensuite sur le bouton CONTINUER.

Cliquez sur le bouton 
RECEVOIR MON CODE DE SIGNATURE.

VOIR PAGE SUIVANTE POUR LA SUITE 
DES EXPLICATIONS

Étape n°20
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N° de téléphone portable du client
Après que vous ayez cliqué sur le bouton 
RECEVOIR MON CODE DE SIGNATURE alors vous 
recevez un SMS sur votre téléphone portable.

Veuillez saisir le code reçu par SMS sur votre 
téléphone portable.Exemple :

361085

Dès que le code a été saisi alors vous devez cliquer 
sur le bouton SIGNER.

1

2

3

VOIR PAGE SUIVANTE POUR LA SUITE 
DES EXPLICATIONS

Étape n°20 (SUITE)
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➢ Vous recevez un mail de confirmation avec en pièce jointe un fichier au format PDF correspondant à votre dossier d’inscription récapitulatif d’ouverture de compte.
(Ce document correspond aux informations saisies dans les étapes précédentes) 

Étape n°20 (SUITE)

Vous pouvez enregistré 
ce document pour votre 

traçabilité

Mail exemple :
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Vous pouvez revenir dans votre espace ALU’CRM et cliquez sur la croix en haut à droite pour fermer l’outil de création 
d’ouverture de compte.
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N° de téléphone portable du client

Grâce aux informations renseignées dans votre demande d’ouverture de compte, votre commercial secteur ALUDOOR pourra 
reprendre votre dossier afin de le finaliser.

Étape n°21

Nous vous remercions pour votre confiance et vous souhaitons une excellente journée.

Pour votre information , vous recevrez un mail de confirmation pour vous prévenir que votre ouverture de compte est terminée.
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Récapitulatif des remises accordées
par votre commercial secteur

Étape n°22

Mail exemple :

➢ Une fois votre dossier validé par votre commercial et les équipes d'ALUDOOR, vous recevrez immédiatement une confirmation par e-mail.
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