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Comment se connecter a ALU'CRM ? ‘

Je suis le commercial secteur et
je me connecte a mon espace MyALUDOOR

"

ERLUDOOR

a J'appuie sur le bouton ALU’'GO

B Jappuie sur le bouton ALU'CRM

#y BALUDQOR Bienvenue sur My Aludoor
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Apercu des étapes a suivre pour créer une ouverture de compte Client Professionnel ?

Etape 4

Le commercial secteur appuie sur ce bouton pour ajouter un dossier
d’ouverture de compte

Apres avoir créé le dossier (étape 1) et |'avoir sélectionné dans le
tableau de bord, le commercial de secteur clique sur ce bouton.

Un e-mail contenant un lien unique est automatiquement généré
et envoyé au Client Professionnel. Ce lien permet au client de
compléter les informations requises pour la création de son compte
et de certifier leur exactitude par signature.

Des que le client a complété ses informations (étape 2), le
commercial de secteur sélectionne alors le dossier correspondant
dans le tableau de bord et clique sur ce bouton afin de définir les
remises du client.

Une fois les étapes 1, 2 et 3 finalisées, le commercial de secteur
sélectionne le dossier dans le tableau de bord et clique sur ce bouton.
Cela permet de vérifier l'intégralité du dossier avant de le valider et de le
transmettre par e-mail aux services concernés d'ALUDOOR.

Des réception, les équipes d'ALUDOOR analysent les pieces du dossier et
procédent a la création définitive du compte client.

I et
ENLU'CRM

DEMO ALUDOOR (6)

AJOUT
- ENVOI LIEN

- SAISIE REMISES

- VALIDATION DOSSIER

DECONNEXION

GESTION DES DOSSIERS CLIENTS

validé * Validé Validé

Date Mom y  Client Signd Représentant  Aludoor

26/05/2026 COSTA démo a

Ce bouton vous permet de
vous déconnecter de ALU’CRM

Tableau de Bord des dossiers
d’ouverture de compte en cours ou
finalisés.

VOIR PAGES SUIVANTES POUR ETAPES DETAILLEES
— SE55>5>>
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Apercu du Tableau de Bord

Y @
ip LU CRM GESTION DES DOSSIERS CLIENTS

“sel © Date Som valide g Validé Validé
DEMO ALUDOOR (6) y  Client Représentant  Aludoor
' 26/05/2026 COSTA démo ' ' a
» Ces 4 colonnes vous permettent de visualiser
A A A A A A A I’état de votre dossier si il est en cours ou finalisé

AJOUT DOSSIER

ENVOI LIEN

SAISIE REMISES

VALIDATION DOSS

DECONNEXION

Coche de sélection du dossier permet de voir si les services d’ALUDOOR ont validé le dossier d’ouverture de compte.

Date de création du dossier Permet de vérifier si le commercial de secteur a validé le dossier
d'ouverture de compte ainsi que I'ensemble des informations associées.

Nom du dossier
Permet de vérifier si le client a complété et signé le formulaire transmis par e-mail (via le lien de I'étape 2).

permet de voir si le client a terminé la saisie de I'étape 2
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas)

N G
E0LU CRM GESTION DES DOSSIERS CLIENTS

|| swsieremses

VALIDATION DOSSIER

CREATION OUVERTURE COMPTE CLIENT

N
“T.e commercial secteur clique sur le bouton AJOUT DOSSIER.

CREATION OUVERTURE COMPTE CLIENT

[ AJOUT DOSSIER Réfinanice Cie COSTA démo '

Ensuite vous allez voir un nouveau bouton apparaitre qui est ENVOI LIEN.

p— ENVOI LIEN

Ce bouton vous permet d’envoyer le lien par mail au client pro. pour lui
permettre d’effectuer la saisie de ces informations d’ouverture de compte.

VOIR PAGE SUIVANTE POUR PLUS D’EXPLICATIONS >>>

RETOUR

Le commercial secteur saisi le nom et I’e-mail du dossier d’ouverture de compte client. Page 5
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas)

Etape 4 Le commercial secteur a 2 choix possibles pour envoyer le Lien au client pro. :

CHOIX 1

CREATION OUVERTURE COMPTE CLIENT

EhLU '@

cosTAgem

GESTION DES DOSSIERS CLIENTS

valide  *
y Client

Validé Valide

Sel. Date Nom Représentant  Aludoor

Signé

O 26/0522026 COSTA démo

_Y

ENVOI LIEN . -
[ ~

EMISES

"‘v Le commercial clique sur le bouton RETOUR de la fenétre de I'étape 3, clique sur la coche
du dossier souhaité et clique sur le bouton ENVOI LIEN.

Un message vous avertit du lien envoyé, vous pouvez cliquer sur OK pour poursuivre.
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas)

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. regoit par mail aprés I'appui sur le bouton ENVOI LIEN

Mail exemple regu par le client pro. : =
EBSYO>GF - @ - o x Le client regoit le lien sur le mail qui a
IE Fichier Accuell Envoi/réception Dossier Affichage Développeur Aide  Options été saisi par le commercial secteur
5 ; T H Déplacer ~ e & ot ‘ ).
F\+ % G L] @ E M M B [4] Déplacer vers : 7 Au responsable . E] éplacer @ s A 5& EE e dans | étape 2
=) Nouveau Nouvesux = Nouvelle %~ Supprimer Archiver ~Répondre Répondre Transférer - & Message d'équi.. € Répondre etsu.. | = T Régles~ Non ® Assurer un suivi v S CLAneNcY Lectured | Traduction  Toutesles | Envoyer/Recevoir
courrier éléments~  réunion Q. atous P Créer @ Envoyer 3 OneNote Iu/Lu </ Filtre de courrier v voix haute - applications  tous les dossiers
R Nouveau TeamViewer Supprimer Répondre Adtions rapides [ Déplacer Indicateurs Rechercher Fonctionvocale  Langue Applications ~ Envoyer/Recevoir v
<
& Tous Non lus ParDate v 1 Lien de connexion
. a
oo 9 = € Répondre | % Répondredtous | —> Transférer | | oo
(" | noreply@aludoor.fr
noreply@aludoor.fr A mail du Client mar. 26/05/2026 09:2
- Lien de connexion 09:29
® Bonjour, Merci pour votre demande d ouverture de compte et pour ia confiance

Bonjour,
Merci pour votre demande d’ouverture de compte et pour la confiance que vous accordez a Aludoor.

Afin de finaliser votre inscription et de pouvoir vous accompagner au plus vite, nous vous invitons a suivre la procédure électronique mise a votre disposition en
cliquant sur le lien ci-dessous.
https://www.alucrm.fr/Alu_CRM?lien=INF556KZcalD7VIpayplBQUi7uwinNwDokSZKIQNOS):

13GQzZ
-
7
Notre équipe reste bien entendu 3 votre écoute pour toute question ou besoin d’accompagnement.

Au plaisir de collaborer prochainement avec vous.
Cordialement,

Nom / Prénom / Téléphone / mail du commercial secteur
sexsnsas|MPORTANT 4 +eses
Cet e-mail vous a été envoyé par un automate : merci de ne pas répondre.

CLIE N T gr Le client pro. appui sur le LIEN qui se trouve dans le mail qu’il a réceptionné.
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas) SUITE

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

GESTION DES OUVERTURES DE COMPTE CLIENT

= Leclient dispose d’un temps limité pour renseigner ses informations

EF] I_U DOO R En cas d'inactivité prolongée sur la page, une fenétre d’erreur

PORTES SECTIONNELLES - RESIDENTIELLES - INDUSTRIELLES s'affichera. Pour des raisons de sécurité, il devra alors cliquer de
nouveau sur le lien regu par e-mail afin de réactiver sa session.

DECONNEXION Référenc COSTA démo

.’r Le client pro. appui sur le bouton SAISIE DOSSIER.
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas) SUITE

Les étapes 7 a 9 montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

ENTREPRISE
ENTREPRISE

37760264400025 W Forme Juridique ENTREPRISE INDIVIDUELLEv

ale COSTA MENUISERIES
Saisir ladresse compléte
e adresse Saisir ladresse compléte

22190 Ville PLERIN .

Téléphone 0299999999 Portable 0699999999

RETOUR

<RETOUR

demo@costa fr

geant COSTA Prén Philippe

PAGE SUIVANTE >
‘ii Date atios 01/04/1990 Nb salarié: 10 CAN-1 99999,00 €

PAGE SUIVANTE
ate création

FR40377602644 de APE 43324

Travaux de menuiserie bois et PVC

Le client saisi son SIRET (14 chiffres) puis clique sur le bouton RECHERCHE.

NEE www.democosta fr

ot N @
ERLU CRM ENTREPRISE

SIRET 37760264400025 Forme Juridique m”? A4

Raison sociale  COSTA MENUISERIES

Code posta 2190 Vile ~ PLERIN ‘

phon '

Em

Nom du dirigeant Prénom

Date ation 01/04/1930 Nb salarié: CAN-1

N de TVA Code APE 43324 = Si un des champs est manquant alors

Type d'activité Travaux de menuiserie bois et PVC une fenétre apparaitra pour vous

indiquez les informations manquantes

— Page 9
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas) SUITE

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

Etape 10

ADRESSE DE FACTURATION

Adresse identique a l'adre

Adresse Facturation DEMO > Saisir l'adresse

< RETOUR Suite adresse DEMO suite > saisir la suite adresse
P I Ville 22190 PLERIN .

O oul

NON

Je fais parti d'un réseau

Nom du réseau DEMO-ALUDOOR|

PAGE SUIVANTE >

7“’ Le client doit saisir son Adresse de Facturation, si celle-ci est la méme que I'adresse du siege social saisie
‘ précédemment alors il peut cliquer sur la coche : Adresse identique du siege social.

-
“d et ensuite le client doit cliquer s'il fait partis d’un réseau et si OUI alors saisir le nom du réseau.

“"f Le client peut maintenant cliquer sur le bouton PAGE SUIVANTE >

Page 10
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas)

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

Etape 11

ADRESSES DE LIVRAISON

ADRESSE PRINCIPALE AUTRE ADRESSE N°1 AUTRE ADRESSE N°2

Identique a l'adresse de facturation

Responsable Livraison DEMO-COSTA Demo-Prenom

son  DEMO > Saisir l'adresse

<RETOUR Suite Adresse DEMO suite > saisir la suite adresse
CP ! Ville 22190 PLERIN

Téléphone 0299999999 Portable 0699999999

I PAGE SUIVANTE >
’» Email demo_mail_livraison@costa.fr

Je posséde un Chariot élévateur

9h-12h / 13h-18h|

.~ | e client doit saisir son Adresse de Livraison, si celle-ci est la méme que I’adresse de facturation saisie précédemment
‘ alors il peut cliquer sur la coche : Identique a I’adresse de facturation.

= Si le client posséde plusieurs adresses de

et ensuite le client doit indiquer les informations complémentaires.
livraison différentes alors veuillez consulter
. la page suivante
‘( Le client peut ensuite cliquer sur le bouton PAGE SUIVANTE > >>>>>>>>
Page 11
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas) SUITE

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

ADRESSE PRINCIPALE

Suite Adresse
< RETOUR

PAGE SUIVANTE >

AUTRE ADRESSE N*1

ADRESSES DE LIVRAISON

AUTRE ADRESSE N°2

AUTRE ADRESSE n°1 (Facultatif).

et ensuite le client doit saisir les informations nécessaires.

gf Si le client posséde une seconde Adresse de Livraison alors il doit cliquer sur

ADRESSES DE LIVRAISON

ADRESSE PRINCIPALE AUTRE ADRESSE N°1 AUTRE ADRESSE N°2

Suite Adresse
<RETOUR ‘

PAGE SUIVANTE > Email

S0 Si le client possede une troisieme Adresse de Livraison alors il doit cliquer sur
AUTRE ADRESSSE n°2 (Facultatif).

et ensuite le client doit saisir les informations nécessaires.

gf Le client peut ensuite cliquer sur le bouton PAGE SUIVANTE >

©

ALU’CRM - Ouverture de compte - commercial secteur - Mai 2026 (1)
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas)

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

Etape 13

Contacts / Achats / Communication

Responsable Comptabilité DEMO-COSTA Demo-Prenom
Téléphone 0299999999 Portable 0647738692 Idem Siége
Email pour envoi des factures gerald legendre@aludoor fr
Nom du Responsable Technique DEMO-NomduResponsableTechnique Portable 0699999999 CLIENT Le client doit indiquer les informations suivantes
<RETOUR Idem Siége du service concerné :
Email du Responsable Technique mailduresponsabletechnique@demo.fr — - Nom et Prénom
- Téléphone
Nom du Responsable Achats DEMO-NomduResponsableAchats Portable 0699999998 - Portable
Idem Siége - Mail

Email du Responsable Achats mailduresponsableachats@demo.fr
Sun Sy Racpumsalts DEMO-NomduResponsableCommunical  Portable 0699999997
Communication P o

| PAGE SUIVANTE > | £ mail 6 Resbonsable aem Siege

& chmmt\;l'lic;t:i'EH serE mailduresponsablecom@demo.fr Ne pas envoyer de News

Email Commandes N°1 monmailldereceptionARC_ALUDOOR@demao fr Idem Siege

Email Commandes N°2 si nécessaire ? L [CLIENT Le client doit indiquer le(ou les) mail(s) pour I’envoi des
] Accusés de commandes pour les services d’ALUDOOR.

Email Commandes N°3 | 9 nécessaire 7 (Le client a la possibilité de saisir 1 a 3 mails max.)

"’r Le client peut ensuite cliquer sur le bouton PAGE SUIVANTE >
Page 13
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas) SUITE

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

Etape 14

Renseignements bancaires

Titulaire du compte COSTA MENUISERIES

Nom de la Banque

<RETOUR Code Banque Code Guichet

Numéro de compte Clé CALCUL IBAN

= Dés que le client a saisi toutes informations jusqu’au champ clé alors un
bouton indiqué CALCUL IBAN peut étre cliqué dessus afin de remplir

BIC
I'information IBAN qui se trouve en dessous automatiquement.

IBAN

Domiciliation

PAGE SUIVANTE >

Adresse Banque

CP I Ville Banque

v,

Le client doit saisir toutes ces données bancaires dans chaque champ.

Page 14
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas) SUITE

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

Etape 15

PIECES JOINTES PIECES JOINTES

<RETOUR RETOUR

Kbis Choisir un fichier | Aucun fichier n'a été sélectionné Kbis téléchargé (MonKBISenP!

Kbis Cholsir un fichier | MonKBISenPDF.pdf Kbis Manquant
A
/® Fichier au format PDF obligatoire

y g
A

PAGE SUIVANTE

PAGE SUIVANTE >

RIB Choisir un fichier | Aucun fichier n'a été

RIB télé 36 (MonRIBenP DF pdf TELECHARGER
> [ —— — ‘  rassso

‘;“‘ Le client clique sur le bouton Choisir un fichier pour sélectionner sur son PC son fichier ‘:’f Le client clique sur le bouton TELECHARGER pour valider son téléchargement.

KBIS au format PDF obligatoire.

. . - . s p . - NA P
‘;“‘ Le client clique sur le bouton Choisir un fichier pour sélectionner sur son PC son fichier ‘( Le client clique sur le bouton TELECHARGER pour valider son téléchargement.

RIB au format PDF obligatoire.

gf Le client peut ensuite cliquer sur le bouton PAGE SUIVANTE > Page 15
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas)

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

Etape 16

=\ Y Dessiner

Je déclare accepter les
conditions générales de vente

v

VALIDER

@

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

A - + 2

1

sw2 | ) | (B

CONDITIONS GENERALES DE VENTE AUX PROFESSIONNELS

51 ALUDOOR assure le
e s locae o achotee. 5.4 12 dmande. s s dtak fochide o ot it

& Padanse tndlipude. out Fetowr o v
Toute reciamaton de manquant non constatee 3 [ rMives sera rgeureUsement rehusee

wentes cadredels  Tout article cassé durant e transport dort faire [objet de réserve d usage prés du
~egociaton commerciale s der e s

Los 1a lof des parties

- donc Fadhesion sans réserve de facheteur au dontd  Encas de transport I acheteur o
reconnait avoir une parfate cannassance. formes

aes d achat de
Facheteur sauf scceptation écrite & ALUDOOR

Las presentas Conditians Canersies de Vente 3 appieuent dans lews integralie 3 toutes
o3 ventes & lour

ALUooOR

Lsvsaiin Raseries précees ot comglétes pr it lo

o oo par B socarrasibie e 6% Yo Hecopton s Pt Yrd s o
Jouns suwant la reception de is marchandise |

Toute passation de commande impique de 13 part de facheteur
réserve des presentes condtions de ente

ARTICLE I STATUT JURIDIQUE DE METTEUR SUR LE MARCHE
ALUGOOR e st e metieur s e marche n appication de Faricie RS43 176 s

ARTICLE VI . RECEPTION. NON CONFORMITE
Lo nombre I état et a conformeta des produits 3 is commande dowent étre
eriés & produts

Encas s de
manquants facheteur Sevra impérativement signaler ces evénements sur le bon
d embevement ou sur le bon de kratson en fasant part de ses réserves sur ceul-<
accompagne de 1a wnature

u provats des équipements qu siie met sur le
arché Rotamman en participant  Un sytarma colect de colecta wparée mis
place sqree dans arscles R 543189 et
R 543130 du Cade prk

UDOOR, ¥ esk v aksrbuer les doritiflants suvants prewve do Fadhésion aux éco
’“m

PMCB . VALOBAT FRO24701_0ANPZD
Pour les DERE . ECOSYSTEM PRGAATS). OSNGRY
ALUDOOR acquitte augees de Ces 60 Grpanmes une 6co-contributon qui ser

soparents s Ia facture

ARTICLE il : COMMANDES
L contrat de vente est conchu dés [ acceptation expresse et sans réserve de la commande.
par ALUDCOR.

De plus encas e o cortestation & ALUDOOR dans un deal de st 8) jours st
reception d une commande passee celle < est reputee e sera reputee

A detaut e poura plus it de cos
manquants

Enem de de non receptionnes

e Tormutess par lettre

v ou tout tiers dsigné par
Passe co delai de sept (7) Jours aprés 1a Ivvaison des produrts. aucune réclamation
concernant is canformite des produrts ne pourrs etre ALUDOOR sera dég:
de ponsabilte. es produss étant reputes qui avan

B cas de reciamation de Iacheteur. ceks-<i dewrs fournir tous les justificatifs quant & (s
resias des defauts de conformae ou jants conat

Lachatour doveslises toutes faciits 4 ALUDCOR pour ftectur u fire effectue par
S ars sy par sl 1outes o conatatations il Rt ser

commties o wiehcatiors
conirle s e . et do confermas o un manauant xt afectarment
:nnumnnm mandataire facheteut e pourra demander & ALUDGOR

(WM‘ o i oo emmates o TS
manay

formee pouvant e mpessiing

technaue de fabrcation G produt

La s0ciete ALUDOOR se réserve par ailleurs le drost de refuser une commande dans
Pluteurs factures "

uants ne pourTont en sucun cas donner keu au Proft

a4 pa o gl Ao pUbic Bl deroim s o s
de auelque nature que ce sort
Par adlours e pourra 0

renastion ae 3 commande

Q@ 8 @

Le client doit obligatoirement avoir cocher la
prise de connaissance des C.G.V. sinon un
message avertissant sera indiqué par une

fenétre

A cot 6gard. il st précis aue les vendeurs ou les agents commerciaus de ALUOCOR seion les modaites

ont pas le pouvolr, i 1a qualité pour engager ALIDOOR decrtes par e présent articie ne suspend pas [bagation de paiement par | acheteur des

Les commandes seront adressees o eres

feront éventuliemant f objet de contestations par ALUDOOR par la méme
Gemande

£0tou e med o

Pour bes produits en stock. toute "Ge modicaton de a compostion ou du ARTICLE Vil REPARATION

Yokume o une cammande passés par un &cheteu; e s $n pres e compi Bar En cas de retour des produits ALUDOOR pour réparation et sauf 5 s responsabilite

ALUDOOR gu's cette demande de engagee dan les & farticle sutvant les réparations

drevsbe par 601 0u & mad & ALUDOOR ot oM parvance oy 19rice commarciel Ga Catte  peront aflectubes o fachurées sur1a base dun COUt Rorare de 34,00 euros nets hom tases

10¢i6t6 3u moins tros (3) jours francs avant ia date de Ieaison avec un 1 de facturation d une heure v

"( Le client doit prendre connaissance des CONDITIONS GENERALES DE VENTE AUX PROFESSIONNELS.
"r Le client doit cliquez ensuite sur la coche : Je déclare accepter les conditions générales de vente.

N
‘r Le client peut maintenant cliquer sur le bouton VALIDER.
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas) SUITE

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

Etape 17

Vous venez de terminer votre saisie.

Vous devez ensuite cliquer sur le bouton 'SIGNATURE" pour
transmettre votre dossier a la signature électronique.

Un Email vous sera envoyé pour vous inviter a signer

CLIENT] Leclient est averti avoir terminé sa saisie en lui expliquant I'étape suivre pour effectuer sa signature électronique.

"( Ensuite il doit cliquer sur le bouton OK.

Page 17
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas) SUITE

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

Etape 18

GESTION DES OUVERTURES DE COMPTE CLIENT

ERALUDOOR

PORTES SECTIONNELLES - RESIDENTIELLES - INDUSTRIELLES

DECONNEXION Référence COSTA démo

v,

g‘-‘ Le client doit cliquer sur le bouton SIGNATURE.

Page 18
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas)

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

Etape 19

Conditions de réglements

A réception de ce formulaire, la société ALUDOOR fera une demande
d'encours auprés de son assurance crédit

La livraison de matériel s’effectuera en réglement :
1/ Si encours accordé : LCR 30 jours net directe banque

2/ Si encours refuseé : Virement bancaire avant fabrication

Le bouton 'SIGNATURE' permet d'envoyer votre dossier
d'inscription sur une plateforme spécifique pour signature

Une fois transféré, ouvrez votre messagerie
Ouvrez le message nomme "signature’ , cliquez sur 'Accéder au numéro de portable du client

document' et signez électroniquement.

N* de téléph ble ! 1z . .
Confirmation de signature | N° de téléphone portable du client professionnel

g‘., Le client doit lire les informations indiquées et cliquer sur le bouton SIGNATURE.

g‘., Le client doit cliquer ensuite sur le bouton OUI. ‘

Voulez vous réellement valider ce dossier pour signature
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas)

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

Etape 20

(S T T [

|IZI Fichier Accueil Envoi/réception Dossier Affichage Développeur Aide Options

M @2 00598 3s

[ Déplacer vers: ? > Au responsable

£z~ . £ <
= Nouvesu Nouveaux | Nouvelle | TX ° Supprimer Archiver | Répondre Répondre Transférer & - [ Message d'équi.. ) Répondre et su.
courrier éléments~  réunion Q3 o atous ¥ Créer
R Nouveau TeamViewer Supprimer Répondre Adtions rapides
<
[~ Tous Non lus ParDate v T
v Aujourd hui i

signature@docage.com

Aludoor vous invite i signer Votre dossier d inscription 10:47
s <https://ceijiff.r.tsp)-brevo.nettr/op/XUBIAD7Fr_CG-hmqNDFOAAE2K2hE2DDCQ

4 Déplacer ~ Rechercher de
s | [ Regles~ Non @ Assurerunsuiviv B Camet d'adresses
@ Envoyera OneNote ~ lu/Lu 7 Fittre de courrier ~

[ Déplacer Indicateurs Rechercher

Aludoor vous invite a signer Votre dossier d'inscription

signature@docage.com
A mail du Client

7) Cliquez ici pour télécharger des images. Pour protéger la confidentialité, Outlook a empéché le téléchargement automatique de certaines images dans ce message.

Bonjour .

Nous vous invitons a signer Votre dossier d'inscription. Vous pouvez consulter et signer ce document en cliquant sur le bouton ci-dessous :

Accéder au document |
!
Vous pourrez signer le d&

Cordialement, Aludoor

A

Lecture 3
voix haute

Fonction vocale

(2]
ax

Traduction

Langue

Répondre

ent aprés consultation et vérification de votre identité au moyen d'un code de sécurité.

00 N

Toutesles  Envoyer/Recevoir
applications  tous les dossiers

Applications = Envoyer/Recevoir

%, Répondre a tous > Transférer

mar

‘vf
mﬂm “f Le client regoit un mail de confirmation et doit cliquez sur le lien Accéder au document.

ALU’CRM - Ouverture de compte - commercial secteur - Mai 2026 (1)
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas)

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

Etape 21

2, e Prosam DEMD COSTA

SIGNER OU REFUSER

Pege ! FICHE D'IN
Raison sociale : COSTA MENUISERIES
Réseau : DEMO-ALUDOOR

Adresse siége DEMO > Saisir ladresse

DEMO suite > saisir la suite adresse

Code Postal / Ville 22180 PLERIN
Téléphone 0299999999 Portable :
Email :

Nom du dirigeant DEMO-COSTA

26/05/2026

SCRIPTION

1D Dossier :34

Demo-Prenom

Type d'activité Travaux de menuiserie bois et PVC
Date de création - 10
Forme juridigue :

Relevé d'identité bancaire

Identifiant national de compte bancaire -RIB

Banque Guichet N* compte Clé
a0 00 a0 oo

Identifiant intemnational de comple bancaire
IBAN (International Bank Account

saisir vos informations bancaires

Domiciliation
saisir vos informations bancaires
saisir vos informations bancaires
saisir vos infarmations bancaires
salsir vos informations banc;

Domiciliation
saisir vos informations

BIC (Bank Identifier Code)
saisir vos info

Titulaire du compte (Account Owner)

COSTA MENUISERIES

Le client a acces au récapitulatif de sa demande d’ouverture de compte.

& Ce document doit étre controlé dans sa totalité par le client

‘vf
mﬂm "'r Le client doit cliquer sur le bouton SIGNER OU REFUSER.

ALU’CRM - Ouverture de compte - commercial secteur - Mai 2026 (1)
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SUITE

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

Etape 22

£ SIGNER LE DOCUMENT

Vous allez signer le document en tant que Demo-Prenom DEMO-COSTA,

REFUSER

CLIENT ‘7“ Le client doit cliquer sur le bouton SIGNER.
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas) SUITE

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

Etape 23

B v M| contrat ~

~ Pour signer, veuillez lire ensemble des documents. Pour les parcourir, utilisez Ia liste ci-dessus
Q
2

Signer ici->

pams_v,s@@ Q@zsn%- [3.

o Jp ..
“f Le client doit cliquer sur I'encadré Signer ici.
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas) SUITE

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

Etape 24

RECAPITULATIF

() ai lu le(s) document(s) ef faccepte sans réserve les conditions.

conmmuEr

RECAPITULATIF

B SIGNATURE DE DEMO-PRENOM DEMO-COSTA X

(w) Jrai lu le(s) document(s) et faccepte sans réserve les conditions.

* Validation VOIR PAGE SUIVANTE POUR LA SUITE
1 Votre numéro de teléphone mobile N° de téléphone portable du client DES EXPLICATIONS
‘ ANNULER ‘ RECEVOIR MON CODE DE SIGNATURE
2
q‘ e,
‘ Le client doit cliquer sur la coche (] CLIENT "( Le client doit cliquer sur le bouton

RECEVOIR MON CODE DE SIGNATURE.
"( Ensuite le client doit cliquer sur le bouton CONTINUER.
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas) SUITE

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

Etape 24
suite

Q SIGNATURE DE DEMO-PRENOM DEMO-COSTA

Validation

SMS envoye

Votre numéro de téléphone mobile

ANNULER

Signature
Mon code de

N° de téléphone portable du client

2

N7 . . o
‘r Apreés que le client ait cliqué sur le bouton

RECEVOIR MON CODE DE SIGNATURE alors le
client regoit un SMS sur son téléphone portable.

Le client doit saisir le code regu par SMS

sur son téléphone portable.

“4 Dés que le code a été saisi alors le client doit
cliquer sur le bouton SIGNER.

-

=3 DOCAGE SIGNATURE

10h25

< & SIGNATURE

Votre code de sécurité pour signer
est : 361085

Vous ne pouvez pas répondre a ce code

abregé. E

VOIR PAGE SUIVANTE POUR LA SUITE
DES EXPLICATIONS

ALU’CRM - Ouverture de compte - commercial secteur - Mai 2026 (1)
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas) SUITE

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

Etape 24

suite
: ‘ @

29O 639 @ = Rechy - 8 x
| = Fichier Accuel  Envoifréception Dossier  affichage  Développeur Aide  Opfions
] U f | [0 ] » A bie 4] Déplacer ~ Q er o ek
J < A = éplaces vers - 1 uresponsable
& [ IR o == i~ . . A5k
Nowesu Nowesss  Nowelle | ° * Supprimer Archiver | Répondhe Répondre Transféer B Messagu dikqui. 3 Riponchestaw.. |7 | | ' Righes - Non | AREUIErUn suivi - et adresss Lectwred | Tducion  Toutesles | Emvoyer/Recevoir
courries éments~  réunion [ - atous F Crter @ Envoyer 4 OneNote  W/lu Y Fittre de courrier ~ woix haute - applications  tous les dessiers
o) [r— Teamiewer pro— Répondre Adiars aphles 5 Déplacer Indicateurs Rechercher Fondionvoale| tangue | Agpications. | Envoyermecevaic ~
E Tous  Non lus ParOate > 1 Votre document est signé
v wi &
s : i N € Répondre | ) Répondreatous | — Transférer | | o-
@ - signature@docage.com
signature@docage.com W F A ‘mar. 26/05/2026 10:27
Votre document st signé w21 [
h <https://ceyjift.r.bh.d.sendibt3.com/tr/op/YSLBjcrigAGRDMLK201 kzDwO40HC OES. i) Cliy ur telécharger des images. Pour proteger la confidentialite, Outlook a empéche le télechargement automatique de certaines images dans ce message.

Dossier Inscription pdf

Bonjour Demo-Prenom DEMO-COSTA,
Je vous informe que le document Votre dossier d'inscription a bien été signé.

Cordialement, Aludoor
Le client peut enregistré
ce document pour sa
tragabilité

@‘ Le client regoit un mail de confirmation avec en piece jointe un fichier au format PDF correspondant a son dossier d’inscription récapitulatif d’ouverture de compte.
(Ce document correspond aux informations qui figure dans I'étape 21)

N/
A
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas) SUITE

Cette étape montre au commercial secteur ce que le client pro. doit effectuer

7

A réception de ce formulaire, la société ALUDOOR fera une demande
d'encours auprés de son assurance crédit

La livraison de matériel s’effectuera en réglement :

:( Le client peut revenir dans votre espace ALU’CRM et cliquez sur la croix en haut a droite pour fermer

1/ Si encours accordé : LCR 30 jours net directe banque -
2 Siencours refusé : Virement bancaire avant fabrication . . P
I'outil de création d’ouverture de compte.

Le bouton 'SIGNATURE' permet d'envoyer votre dossier
d'inscription sur une plateforme spécifique pour signature

Une fois transféré, ouvrez votre messagerie
Quvrez le message nommé "signature’ , cliquez sur 'Accéder au
d t' et signez é

o poucla o o téléphone portable du client

CLIENT

LE COMMERCIAL SECTEUR REPREND LA MAIN POUR
FINALISER LES ETAPES SUIVANTES

VOIR PAGE SUIVANTE POUR LA SUITE DES EXPLICATIONS

LE CLIENT PROFESSIONNEL A TERMINE —

ERLUDOOR
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas)

Etape 26 Le commercial secteur retourne dans son espace ALU’CRM en
Comment se connecter a ALU'CRM ?

suivant les étapes expliquées sur la page 2 du document PDF >>> o B

SRLUDOCR

o Jappuie st e bouton ALUGO

B Vapaule sur e bouton ALUCRM
o
ERALUCRM

Ensuite Le commercial secteur regarde son tableau de bord et constate que son dossier a été validé par le client.

¥4
iﬂLUyé;h GESTION DES DOSSIERS CLIENTS ‘( Ensuite Le commercial secteur clique sur la coche du dossier souhaité et clique sur le bouton SAISIE REMISES.
s Dwe g LT g el paldt
26/05/2026 COSTA démo -
| I

ENVOI LIEN u’;@
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas) SUITE

Le commercial secteur peut saisir la remise a appliquer pour le client sélectionné et indiquer des remarques.

Le commercial a la possibilité de faire :

» Choix 1 : une remise globale

ou
> Choix 2 : une remise par groupe de produit :
» PLAFOND ( PLAFOND40 / SWIFT40 / VISION40 / ALU40 / SWIFT60 )
» LATERALE ( LATERALE40 / LATERALE6O )
» BATTANTE ( BATTANTE40 / ALUVITREE / ATELIER / SOUFFLET ) A La remise doit &tre identique dans un groupe de produit
» ENROULABLE ( ENROUL77)
> INDUSTRIELLE (INDUSTRIELLE40 / INDUSTRIELLESO / PORTE RAPIDE INDUSTRIELLE )
» ACCESSOIRES (Piéces détachées)
>\
= ' GESTION DES REMISES
QLU CRM
DEMO ALUDOOR (6) ‘ Des que vous avez saisi la valeur de la
o ‘\5,”,,‘:::"‘% Mma"; o Hame ghbae = remise globale alors ensuite cliquer sur le
AU bouton APPLIQUER REMISE , une fenétre
Remarques se présente a vous et vous pouvez cliquer
CHOIX 1 sur OUI pour valider le paramétrage des
remises du client sélectionné afin de
remplir le tableau des remises ci-contre
e
S -S|
s
CHOIX 2
Page 29
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas)

Etape 28

‘r Dés que les remises ont été paramétré par le commercial secteur alors il peut cliquer sur le bouton VALIDER.

O~
ENLU'CRM

DEMO ALUDOOR (6)

VALIDER

RETOUR

Libellé
ACCESSOIRES
ALU 40
ALUVITREE
ATELIER
BATTANTE 40
ENROULABLE 77
ERST 40

INDUSTRIELLE 40

PORTE RAPIDE INDUSTRIELLE

SOUFFLET
SWIFT 40
SWIFT 60
VISION 40

GESTION DES REMISES

Montant

Remarques

Remise globale

45,00

APPLIQUER LA REMISE

ALU’CRM - Ouverture de compte - commercial secteur - Mai 2026 (1)
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas)

Etape 29

suivant le dossier client sélectionné .

‘9‘“ Le commercial secteur peut alors cliquer sur le bouton VALIDATION DOSSIER

.QLU 'cR‘mM GESTION DES DOSSIERS CLIENTS
sel © oo Nom v Tanae* signe Rep‘r'.:!::lnnl Aludoor

O 26/052026 COSTAdémo

DECONNEXION

HOHHEEHHNUHHHUGD

HHHHHBEHHHHEHEHHEHE

‘3 Le commercial secteur peut cliquer sur le bouton OUI pour valider son dossier client.

Apreés validation, un document récapitulatif s’affiche avec la totalité des informations qui ont
été effectués dans les étapes précédentes.
A ce niveau, le commercial secteur peut soit :

- Revoir et lire le document récapitulatif

- Imprimer

- Enregistrer

- etc.....

Quand le commercial secteur a terminé alors il peut cliquer ensuite sur le bouton FERMER.
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas) SUITE

GESTION DES DOSSIERS CLIENTS

AN e
E£hLU CRM

Sel. Date Nom y Client Signé  peprésentant  Aludoor

R aant 26/052026 COSTA démo
v v v Validé * .. . Validé Validé
- K- . y Client g Représentant  Aludoor
(0 26/05/2026 COSTA démo
L J
SAISIE REMISES
v' Désqu’ily ales 3 coches comme sur la capture ci-dessus sur la ligne du dossier client alors cela veut dire le Service
COMPTABILITE d’ALUDOOR a recu la demande d’ouverture de compte par mail.
v' Ensuite le dossier sera traité pour la création du compte client par le service comptabilité d’ALUDOOR.
RS [ N . . . . . . . . . . . s
v' Dés sa finalisation officielle, tous les services internes et commercial secteur sont avertis par mail que le compte client est crée.
v'  Le client recoit également un mail avec en piéce jointe un Tableau récapitulatif des remises accordées par le commercial secteur.
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas)

Etape 30

Voici le type de mail recu par les services internes d’ALUDOOR et le commercial secteur :

suite

Fic

E8)

hier  Accueil

M &

courrier éléments ~

Nouveau

Envoifréception  Dossier  Affichage  Développeur Aide  Options
5] 1 pé 7 - 1 Déplacer -
a M B 5 | o Au responsable E o
- é € é v ~ i~
Nouvelle TR ™ Supprimer Archiver Répondre Répandre Transférer & =1 Message d'équi.. ) Répondre et su... T Rigles Non [ Assurerun suivi
réunion | 0« atous ¥ Créer @l Envoyer i OneNote lu/lu
TeamViewer Supprimer Répondre Adtions rapides [ Déplacer Indicateurs
<
Tous  Non lus ParDate v T Nouveau client

v Aujourd'hui

noreply@aludoor.fr
Nouveau client
Bonjour Nous avons le plaisir de vous confirmer qu'un nouveau client st

[ ] ° noreply@aludoor.fr
10:58

7) Nous avons supprimé les sauts de ligne en surnombre dans ce message.

Bonjour

Rechercher des contacts|
@ Carnet d'adresses
7 Filtre de courrier ~

Rechercher

A

Lecture &
voix haute

Fondion vocale

Nous avons le plaisir de vous confirmer qu'un nouveau client est désormais actif Nom du client: COSTA MENUISERIES

Encours:
Mode de réglement:

Cordialement
Le service comptabilité

T2 00
ax ls)
Traduction  Toutes les
- applications
langue  Applications
€ Répondre

€ Répondre a tous

Envoyer/Recevoir
tous les dossiers

Envoyer/Recevoir

> Transférer

Etape 30

Voici le type de mail recu par le client Professionnel :

suite o

F

I~

e & @

&

ichier  Accueil

==

Ouvrir Impression Supprimer la

tapide

Actions

S 9 9 E -

Envoi/réception  Dossier  Affichage  Développeur Aide Options  Piéces jointes
Z B O =Y

Enregistres Enregistrer toutes  Charger Sélectionner Copier  Afficher le

pidce jointe sous  les pidces jointes ~ tout message

Enregistrer sur [ordinateur Enregistrer dans le coud Sélection Message

<
Tous Non lus Par Date v
v Aujourd hui
noreply@aludoor.fr

Votre ouverture de compte 10:58

Bonjour Nous avons le plaisi de vous confirmer votre ouverture de compte et

1

Votre ouverture de compte

o noreply@aludoor.fr

Tableau_Remises._client.pdf

Bonjour

¢

3 Répondre

5 Répondre & tous

~» Transférer

mar. 26/05/20

Nous avons le plaisir de vous confirmer votre ouverture de compte et nous sommes ravis de vous compter officiellement parmi nos partenaires.

Votre encours :
Votre mode de réglement :

Cordialement
L'équipe ALUDOOR

CLIENT

Récapitulatif du tableau des remises
accordés par le commercial secteur:

TABLEAU DES REMISES.

HIHHHHH

ALU’CRM - Ouverture de compte - commercial secteur - Mai 2026 (1)
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Etapes détaillées a suivre (pas a pas) SUITE

Etape 30

(@

ENLUCRM

GESTION DES DOSSIERS CLIENTS

o o T s [ [
) R (]  26/05/2026 COSTAdémo = S Y =
- - v Validé o Valide Valide
Sel. Date Nom > Signé "
AOUT DOSSIER y Client Représentant  Aludoor
JOUT DOSSI
L) 26/05/2026 COSTA démo

SAISIE REMISES

Le service compatibilité d’ALUDOOR a terminé et validé le dossier d’'ouverture de compte, a
ce moment le commercial secteur peut visualiser cette validation dans son tableau de bord

ﬁ

i ez BIENVENUS -
/OFF|CIELLEMEN-,-\

g pARTENAlRE

" | OUVERTURE
DE COMPTE
TERMINEE

SERVICE INTERNE
GLOBAL
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