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TABLETTE

MOBILE

COMPATIBLE MULTISUPPORTS

Disponible depuis notre site internet www.aludoor.fr

Application
disponible depuis
les magasins
d’applications :

A

App Store

,

Google Play
Store




CONNEXION

ERLUDOOR

Je suis professionnel Je suis particulier

m.‘
Vous étes un particulier,
Cliquez sur ce bouton et accédez directement a notre Brochure

Vous étes un professionnel,
Cliquez sur ce bouton et suivre la procédure suivant pages suivantes




VOUS ETES UN PROFESSIONNEL CONNEXION A VOTRE COMPTE UTILISATEUR S N’AVEZ PAS ENCORE DE COMPTE

s n"avez pas encore de compte

ERLUDOOR

Si vous n’avez pas de compte : >>> cliquez sur Je n’ai pas de compte
Saisir les informations demandées ci-dessous

~

J'ai un compte Je n'ai pas de compte

Mes coordonnées

Nom * Prénom *
-—-=> oo
Adresse mail * Téléphone *
- =S -
Fonction
-—-=>
Les coordonnées de la société
Nom de la société * Numeéro RCS o
--—> -=»
Adresse * Code Pays * o
>>> saisir 'Adresse et le Code Pays de votre société D> --p
Exemple : Code postal * Ville *
Code pays pour la France : FR ——p ——
Code pays pour la Belgique : BE
Code pays pour le Luxembourg : LU
Code pays pour la Suisse : CH ———————p (O etaisportedunreseos @
T Les champs suivis d’une étoile rouge * correspond & des champs obligatoires
>>> Cliquez sur ce bouton si vous faites parties d’un . | i L
Cliquez sur J’envoi ma demande d’inscription pour transmettre votre Votre inscription Aludoor

réseau de professionnels et saisir le nom de votre réseau ——

(exemple : ART ET FENETRES, OUVERTURE S, etc....) demande a ALUDOOR

Aprés consultation par nos services, votre demande sera traitée et vous serez tenu

Nom du réseau informé en retour sur votre e-mail renseigné ci-dessus.

O Je fais partie d'un réseau @) 4------- Ensuite vous aurez vos identifiants de connexion qui seront transmis sur votre e-mail Votre compte sur la plateforme Aludoor a été créé.
Voici v formations de connexion:

( Attention : Le mot de passe qui sera communiqué sera provisoire pour votre premiére t
connexion, |"application vous demandera aprés votre mot de passe personnel. »

Le lien de connexion a I'application se trouvera également sur ce mail )

Bonjor




VOUS ETES UN PROFESSIONNEL CONNEXION A VOTRE COMPTE UTILISATEUR VOUS AVEZ DEJA UN COMPTE

Vous avez déja un compte

HRLUDOOR

Si vous avez un compte déja créé : >>> cliquez sur J’ai un compte

Cela vous donne acces aux champs en dessous pour saisir votre identifiant et votre mot de passe
(ces identifiants vous sont transmis pour la 18" connexion par les services ALUDOOR et suite aux
réglementations RGPD vous devriez ressaisir votre mot de passe personnel)

\\

\\

:m S

Identifiant
-==>»
Mot de passe
>>> saisir votre mot de passe .
(transmis par ALUDOOR pour la 18 connexion , 1
ensuite I'application vous demandera de saisir votre nouveau de passe personnel) Rester connecté

Cochez sur ce bouton si vous souhaitez Rester connecté

Cliquez sur Je me connecte et c’est parti profitez de votre espace personnel MyALUDOOR




Menu : ACCUEIL

En cliquant sur le logo MyALUDOOR ACCUEIL

alors revenez a votre page d’Accueil

#y BALUDOOR Bienvenue sur My Aludoor
Notifications Derniéres documentations A
.
Bl oocumentation ! | !
B Devi
Cadre réservé aux notifications de I'application comme : B —>
>>> Envoi d’'une demande de prix B sa
>>> Envoi d’'une commande
>>> changement des statuts par les services [ Rcrioct >
ALUDOOR sur module SAV 22 cions ‘Actualité
>>> etc...
Application MyALUDOOR
Découvrez notre nouvelle d pc)
ERLUDOOR Sortie Juillet 2022
Découvrez les derniéres documentations
de I'application transmises par ALUDOOR
Suivez les actualités d’ALUDOOR
depuis votre espace utilisateur '
Visualisez les informations de votre profil utilisateur N,
et possibilité de changer votre mot de passe personnel ”é""sa;“'

Aludoor - ALUDOOR 2022

A propos

Lancez le configurateur produits pour créer un modele de

e s , configuration qui servira pour créer une demande de devis
Possibilité de vous déconnectez
ou une commande

de votre profil utilisateur




Menu : DOCUMENTATIONS

2 choix qui vous donne accés aux Documentations de type Commerciale ou Technique

OCUMENTATIONS l

“g IRLUDOOR Commerciale Technique

Vous recherchez un Document, saisissez vos mots clés

- _

mm Aveust Pechercher un document Q
Y .
E Devis
. N . P
Cliguez sur un des themes qui vous intéressent . .
Documentation Commerciale Tous les docurnents CATALOGUE COMMERCIAL TARIFS DESCRIPTIFS PRODUITS COIN DU METREUR
‘Commandes A
QR CODES PRESENTATION ALUDOOR

£ sav.
Bl coreocr pDF BDC-Plafond 60-Spdf pDF BDC-PLAFONDA0-S pelf

&% Clients

Visualisez le document et bénéficiez des fonctionnalités
essentielles pour un fichier PDF

s prp—BOC<RLARCNRAD DORTUL ChS il » @ PDF BDC-LATERALEGO Evo-S.pdi

Téléchargez le Document

pDF BDC-LATERALE4O Evo-S.pdf pPDF BDC-Industrielle 80-Serie Z-S.pdf
pDF BDC-Industrielle 40-Serie R-S.pdif pPDF BDC-ERST40-5.pdf

PDF BDC-BATTANTE-S pdf

Aludoor - ALUDOOR 2022
A Dropos

Triez vos Documents dans un ordre croissant ou décroissant



Module Configurations

Le module configuration peut étre lancer depuis 3 menus différents comme :
>>> Menu ACCEUIL
>>> Menu DEVIS
>>> Menu COMMANDES

Ce module permet de démarrer le configurateur produit afin de paramétrer une porte avec un modeéle de configuration et de
pouvoir I’'enregistrer sous un nom définis par vos soins.

La configuration enregistrée pourra étre utilisée pour plusieurs demandes de prix ou commandes ayant une configuration
identique a celle-ci afin de vous faire gagner du temps.

Si vous souhaitez faire une demande de prix ou une commande directement sans passer par une configuration existante
alors il sera nécessaire d’aller directement au menu DEVIS en appuyant sur « + Demande de Devis » ou au menu COMMANDE
en appuyant sur « + Commande » a votre convenance.

Configurateur Produit :

iy BRLUDOOR ()




Menu : DEVIS
DIAVIN

# BALUDOCR Configurotions  Devis
Créez vos demandes de prix en passant par le menu DEVIS -

BE nccuel Fitrer por stotut AR B [ Focherchor un prouit, une sociee Q

MB ocumentation Numéro | Produit Sociéte Commercial Hom du client Rétérence. Statut Date Y T s

& cav
W conoct

- Clients

Cliguez sur + Demande de devis et laissez vous guider
pour créer votre demande de prix

Tableau de Bord de tous vos demandes de prix réalisées

Recherchez votre demande de prix

ATTENTION :
I"application MyALUDOOR ne posséde pas encore la gestion des tarifs pour I’envoi de vos demande de prix,
un administrateur des ventes ALUDOOR se chargera de vous transmettre I’offre de prix sur votre mail utilisateur



Menu : COMMANDES

COMMANDES

B8 Accueil Fitrer par statut | Tous ¥ | Rechercher un client, n® de commande, Q
MB oocumentation Numéro A Produit Société commercial Nom du client Référence Statut Date Livraison Prix H.T. 4 %
B oeus

Créez vos commandes en passant par le menu COMMANDES

& sav
B contact

22 clients

Cliquez sur + Commande et laissez vous guider
pour créer votre commande

Tableau de Bord de toutes vos commandes réalisées

IDOOR 2022
pOs

Aludoor -

Recherchez votre commande

ATTENTION :
I'application MyALUDOOR ne posséde pas encore la gestion des tarifs et des délais de livraison pour I’envoi de vos commandes,

un administrateur des ventes ALUDOOR se chargera de vous transmettre la confirmation de commande sur le mail de votre société



Menu : S.AV.

Une demande peut étre archivée lorsqu’elle est Résolu,
pour les retrouver, vous pouvez cliquer sur cet onglet Vous pouvez rechercher par le n® de série
ou par la référence chantier que vous avez

Vous avez également la possibilité de les désarchiver en ouvrant la
demande, un bouton est prévu pour cette action déja saisie dans une demande déja envoyé

S.AV.

v
# BRLUDOCR Mes demandes Demandes archivées

Cliquez sur ce bouton pour saisir une

nouvelle demande/réclamation v v v
destinée a notre service SAV
Laissez vous guider

Rechercher n® de série Rechercher référence chantier

[ 1] 5
mm Accueil

Aprés réception, un technicien BB Dtocumentation P Fillrer par statut
ALUDOOR s’occupera de votre )
demande et changera le statut de B e Envoye

. ’ Ouvert
votre demande afin d’assurer un o otente
su |V| Commandes Résolu

B contact

-3 Clients

Tableau de Bord
de toutes vos demandes SAV envoyées

Aludoor - ALUDOOR 2022
A propos




Menu : CONTACTS

#y BRLUDOOR

Liste de contact

Général Service Commercial

Al Dbocumentation /\
Contact ALUDOOR

mwsooe

Directeur Commercial

0326582732 0682861318

O

=) configurations

B pevs .
Service Technique Administration des Ventes
B commandes
SAV Pour une Commande
Q sav. 03.26.59.50.05 03.26,59.27.32
Service Marketing Pour un Devis
3% ciients 03.26.59.07.32
Marketing
0326599732
Setvice Livraison
Service Comptabilité Logistique
03.26,59.27.32
Adressez vous au bon service soit : Comptable

03.26.59.27.32

5

Service Informatique

- Par téléphone @

[umedée sur notre up i

v g

- Par mail en cliquant sur le bouton :

—>

Aludoor = ALUDOOR 2022

A propos

Vous avez une suggestion d’amélioration ou une remarque a nous transmette
sur notre application, contactez notre service informatique

Suivant I'utilisateur connecté et votre situation géographique, retrouvez
également les informations concernant votre représentant commercial secteur




Menu : CLIENTS

CLIENT Recherchez votre Client

# BRLUDOOR Mes clients l
créez votre client Q, | Rechercher un nom, code postal, Q
. . . . . . [ |} it
Ce client sera le client particulier qui vous consulte ou qui vous mm Accuell o ) ) _ B 3
de un produit ALU DOOR Civilite Nom Prénom Adresse (= Ville Mail Telephone Créeé par
comman
oo | , W e
Grace a ce menu vous retrouverez facilement les coordonnées/contact e
Civilité
de ce client B oeis
Nom
Ce contact sera utilisé pour une demande de devis ou une commande
Commandes Prénom
Code postal
¢ SAV. ville
- Contact
Tableau de Bord —p
des clients déja créés

Aludoor - ALUDOOR 2022
A propos
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