
L’Application MyALUDOOR est réservée aux clients professionnels et particulier - Version Mars 2023

Découvrez notre Application



Accès à l’application

COMPATIBLE MULTISUPPORTS

Disponible depuis notre site internet www.aludoor.fr

PC

TABLETTE 
-

MOBILE

Application 
disponible depuis
les magasins 
d’applications :



CONNEXION

Vous êtes un professionnel, 
Cliquez sur ce bouton et suivre la procédure suivant pages suivantes

Vous êtes un particulier, 
Cliquez sur ce bouton et accédez directement à notre Brochure



VOUS ETES UN PROFESSIONNEL >>> CONNEXION A VOTRE COMPTE UTILISATEUR >>> VOUS N’AVEZ PAS ENCORE DE COMPTE

Vous n’avez pas encore de compte

Si vous n’avez pas de compte : >>> cliquez sur Je n’ai pas de compte
Saisir les informations demandées ci-dessous

Les champs suivis d’une étoile rouge * correspond à des champs obligatoires

>>> saisir l’Adresse et le Code Pays de votre société
Exemple :
Code pays pour la France : FR
Code pays pour la Belgique : BE
Code pays pour le Luxembourg : LU
Code pays pour la Suisse : CH

>>> Cliquez sur ce bouton si vous faites parties d’un 
réseau de professionnels et saisir le nom de votre réseau 
(exemple : ART ET FENETRES, OUVERTURE S, etc….)

Cliquez sur J’envoi ma demande d’inscription pour transmettre votre 

demande à ALUDOOR
Après consultation par nos services, votre demande sera traitée et vous serez tenu 
informé en retour sur votre e-mail renseigné ci-dessus.
Ensuite vous aurez vos identifiants de connexion qui seront transmis sur votre e-mail

( Attention  : Le mot de passe qui sera communiqué sera provisoire pour votre première 
connexion, l’application vous demandera après votre mot de passe personnel.
Le lien de connexion à l’application se trouvera également sur ce mail )



Si vous avez un compte déjà créé : >>> cliquez sur J’ai un compte
Cela vous donne accès aux champs en dessous pour saisir votre identifiant et votre mot de passe
(ces identifiants vous sont transmis pour la 1ère connexion par les services ALUDOOR et suite aux 
réglementations RGPD vous devriez ressaisir votre mot de passe personnel)

>>> saisir votre mot de passe 
(transmis par ALUDOOR pour la 1ère connexion , 

ensuite l’application vous demandera de saisir votre nouveau de passe personnel)

VOUS ETES UN PROFESSIONNEL >>> CONNEXION A VOTRE COMPTE UTILISATEUR >>> VOUS AVEZ DÉJÀ UN COMPTE

Cliquez sur Je me connecte et c’est parti profitez de votre espace personnel MyALUDOOR

Vous avez déjà un compte

Cochez sur ce bouton si vous souhaitez Rester connecté



Menu : ACCUEIL

ACCUEIL

Cadre réservé aux notifications de l’application comme :
>>> Envoi d’une demande de prix
>>> Envoi d’une commande
>>> changement des statuts par les services 
ALUDOOR sur module SAV
>>> etc…

Découvrez les dernières documentations 
de l’application transmises par ALUDOOR

Suivez les actualités d’ALUDOOR 
depuis votre espace utilisateur

Lancez le configurateur produits pour créer un modèle de 
configuration qui servira pour créer une demande de devis 
ou une commande

En cliquant sur le logo MyALUDOOR
alors revenez à votre page d’Accueil

Nom et prénom 
Utilisateur

Visualisez les informations de votre profil utilisateur
et possibilité de changer votre mot de passe personnel 

Possibilité de vous déconnectez
de votre profil utilisateur



Menu : DOCUMENTATIONS

2 choix qui vous donne accès aux Documentations de type Commerciale ou Technique

Vous recherchez un Document, saisissez vos mots clés

Visualisez le document

Téléchargez le Document

Triez vos Documents dans un ordre croissant ou décroissant

Cliquez sur un des thèmes qui vous intéressent

DOCUMENTATIONS



Menu : DEVIS

Créez vos devis par le menu DEVIS

Cliquez sur + Nouveau devis et laissez vous guider pour 
créer votre devis à l’aide du configurateur produits

Tableau de Bord sur les devis réalisés

Recherchez votre devis

DEVIS

Accédez aux fonctionnalités :
- Voir la configuration
- Voir le devis
- Dupliquer
- Imprimer
- Passer en commande
- Supprimer
- …..

Extraire la liste au format Excel



Menu : COMMANDES

COMMANDES

Créez vos commandes en passant 
par le menu COMMANDES

Cliquez sur + Commande et laissez vous guider
pour créer votre commande

Tableau de Bord de toutes vos commandes réalisées

Recherchez votre commande

Accédez aux fonctionnalités :
- Voir la configuration
- Dupliquer
- Imprimer
- Export PDF
- …..

Extraire la liste au format Excel



Menu : S.A.V.

Cliquez sur ce bouton pour saisir une 
nouvelle demande/réclamation 
destinée à notre service SAV
Laissez vous guider
Après réception, un technicien 
ALUDOOR s’occupera de votre 
demande et changera le statut de 
votre demande afin d’assurer un 
suivi

Tableau de Bord 
de toutes vos demandes SAV envoyées

Une demande peut être archivée lorsqu’elle est Résolu, 
pour les retrouver, vous pouvez cliquer sur cet onglet

Vous avez également la possibilité de les désarchiver en ouvrant la 
demande , un bouton est prévu pour cette action

S.A.V.

Vous pouvez rechercher par le n° de série 
ou par la référence chantier que vous avez 
déjà saisie dans une demande déjà envoyé 



Menu : CONTACTS

CONTACT

Adressez vous au bon service soit :

- Par téléphone 

- Par mail en cliquant sur le bouton :

Suivant l’utilisateur connecté et votre situation géographique, retrouvez 
également les informations concernant votre représentant commercial secteur

Vous avez une suggestion d’amélioration ou une remarque à nous transmette 
sur notre application, contactez notre service informatique



Menu : CLIENTS

Créez votre Client
Ce client sera le client particulier qui vous consulte ou qui vous 
commande un produit ALUDOOR
Grâce à ce menu vous retrouverez facilement les coordonnées/contact 
de ce client
Ce contact sera utilisé pour une demande de devis ou une commande

CLIENTS Recherchez votre Client

Tableau de Bord 
des clients déjà créés



Menu : Bonnes Affaires

Le coin des bonnes affaires est un espace des produits ALUDOOR en stock que vous pouvez réserver afin que celui-ci vous appartienne.

Recherchez, visualisez et réservez votre produit qui vous convient suivant les produits disponibles.

Filtrez par type de produit

Recherchez par mots clés  




